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SANAYI VE TiCARET BAKANLIGI
TUKETICININ VE REKABETIN KORUNMASI
GENEL MUDURLUGU
GARANTI BELGESI

Belgenin Onay Tarihi ve Sayisi:

Bu belgenin kullanilmasinda; 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bu

Kanun’a dayanilarak yiirtirliige konulan Garanti Belgesi Uyguléma Esaslarina Dair Yonetmelik
uyarinca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhigi Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel

Miidiirliigi tarafindan izin verilmistir.
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GARANTI SARTLARI

. Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve yaldir.
. Maln biitiin par¢alar1 dahil olmak {izere tamami1 Firmamizin garantisi .kapsamlndadlf.

. Malin garanti siiresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gecen siire garanti siiresine
eklenir. Malin tamir siiresi en fazla is giniidiir. Bu siire, mala iligkin arizanin servis
istasyonuna, servis istasyonunun olmamast durumunda, malin saticisi, bayii, acentasi,
temsilciligi, ithalatcisi veya imalatgisi -lireticisinden birisine bildirim tarihinden itibaren baslar.
Malin arizasinin 15 is giinii igerisinde giderilememesi halinde imalatgi-liretici veya ithalat¢imalin
tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip bagka bir mali tiiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir.

. Malin garanti siiresi igerisinde igerek malzeme ve isgilik, gerekse montaj hatalarindan dolayi
arizalanmasi halinde, is¢ilik masrafi, degistirilen parca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda
higbir ticret talep etmeksizin tamiri yapilacaktir.

. Tiketicinin onarim hakkin kullanmasina ragmen malin;

-Tiiketiciye teslim edildigi tarihten itibaren, belirlenen garanti siiresi i¢inde kalmak kaydiyla, bir
yil igerisinde; ayni1 arizanin ikiden fazla tekrarlanmasi veya farkl: arizalarin dortten fazla meydana
gelmesi veya belirlenen garanti siiresi igerisinde farkli arizalarin toplaminin altidan fazla olmasi
unsurlariin yani sira, bu arizalarin maldan yararlanamamayi siirekli kilmasi,

-Tamiri i¢in gereken azami slirenin agilmast,

-Firmanin servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmamasi halinde sirayla saticisi,
bayii, acentesi temsilciligi ithalatgisi veya imalatgi - iireticisinden birisinin diizenleyecegi raporla
arizanin tamirini miimkiin bulunmadiginin belirlenmesi, durumlarinda tiiketici malin ticretsiz
degistirilmesini, bedel iadesi veya ayip orannda bedel indirimi talep edebilir.

. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykirir kullanilmasindan aynaklanan arizalar
garanti kapsami digindadir.

. Garanti Belgesi ile ilgili olarak ¢ikabilecek sorunlar i¢in Sanayi ve Ticaret Bakanlig: Tiiketicinin
ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii’ne bagvurulabilir.

YILI ViZESi ViZE YILI ViZESi

Garanti Belgesinin gecerlilik siiresi 2 yildir ve onay tarihi esas alinarak belgenin onay isleminiﬁ
yapildig1 yerde iki yilda bir vize edilir. :
Gegerlilik stiresinin dolmasini miiteakip ii¢ ay igerisinde vizesi yaptirilmayan belgeler gecersiz
sayilir. -




