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GARANTI PROSEDURU

1. GARANTI KAPSAMI GECERLILIK HALLERI
a. Teslim alinan motor Uzerinde motor hi¢ kullaniimadan yapilan tespit esnasinda saptanacak
kusurlu veya noksan parga olmasi

b. Satin alinan motorun Yavuz Motor tarafindan resmen beyan edilen(") kullanim ve ortam
sartlarinda garanti siiresi boyunca beyan edilen performansin saglanamamasi

c. Mdisteriye 6zel kullanim sartlarinda motorun asagida belirtilen mekan, ortam ve gii¢
degerlerinin yazili olarak Yavuz Motor tarafindan teyit edilmesi durumunda

i. Kapall bir mekan veya kabin igerisinde galisacak ise ¢alisacagi ortamin veya kabinin i¢
oOlguleri

ii. Ortam sicakligi 45°C lizerinde olan bir mekanda calisacak ise galisma ortam sicakligi
ve azami ¢alisma suresi

2. GARANTI BASLANGICI :
Son kullaniciya kesilen satis faturasi tarihinden itibaren.

3. GARANTI SURESI :
Fatura tarihinden itibaren yurtiginde 2 yil veya 1000 saat, yutdisinda 1 yil veya 1000 saat dir. Herhangi
bir siirenin 6nce dolmasi halinde garanti siresi sona erer. Garanti suresinin gegerliligi igcin motora bir
¢alisma saati baglanmis ve satici tarafindan mihdrlenmis olmasi gerekmektedir. Calisma saati
olmamasi veya bozuk olmasi durumunda Uretici firmanin ¢alisma suresi tespiti dogru kabul edilir. Yurt
igindeki motorlarin kullanim kilavuzunda belirtilen bakimlarin ticreti mukabili Uretici firma(2) tarafindan
yapilmasi garanti kapsami sartidir. Misteri, siiresi dolan ara bakimlari degisecek pargalarin Orijinal()
kullanmasi sarti ile kullanim kilavuzunda belirtilen sekilde kendi imkanlari ile yapabilir. Yurt disindaki
motorlarin 500 ve 1000 saatlik ana bakimlarini Orijinal(3) parga kullanma ve bir uzman(#) tarafindan
yapilmasi sarti ile kendi imkanlari ile yapabilir.

4. GARANTI PROSEDURU :
Garanti siiresi ve sonrasi i¢cin motordaki arizanin, noksanhgin, ayibin ve/veya hasarin giderilmesi igin
asagida bilgileri ihtiva eden bir faks mesajinin yavuz Miih A.$ nin 312 499 5139 nolu faksina veya
destek@yavuzmotors.com / support@yavuzmotors.com adresine email atiimis olmasi gereklidir.

Motorun seri nosu

Motorun ¢alisma saati (varsa)

Motorun faturasi (varsa) veya satin alindigi tarih
ic mekan veya dis mekanda kullanildigi

Kabin icinde veya disinda kullanildigi

Motorun ne maksatla kullanildigi

Arizanin agiklamasi
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5. GARANTI ISLEYIS SEKLI :

a. Yurtlgi:

Yukarida 4.maddede belirtilen servis talebinden sonra Yavuz Muhendislik ilgili yere
asagidaki sartlarda servis gonderir :

1. Sehirigi (Ankara) : en ge¢ 5 is gunu

2. Sehir Digi (ig Anadolu ) : en geg 10 is giinl

3. Sehir Disi (Ege Bdlgesi, Akdeniz, Marmara ) : En ge¢ 14 is gunu

4. Diger Bolgeler : En gec¢ 20 is guni

Servis elemanin yerinde ¢gb6zemeyecegdi durumlarda motor bulundugu yerden sékulir ve
fabrikamizda tamir edilmek Uzere nakliye tarafimiza ait olmak izere nakledilir. En geg
30 gln igeririnde tamir edilebiliniyor ise tamiri eger edilemiyor ise motorun yenisi ile
degistirilip alindigi yere galisir vaziyette teslim edilir.

Eger garantiye konu olan ariza kaynagi alici tarafindan kolayca ¢ozilebiliyorsa Yavuz
Motor Ucretiz parga géondermeyi kabul eder. Bu gibi durumlarda en geg 2 is glinU
icerisinde Ucretsiz olarak kargoya verilir. Ancak bu madde suistimale acik oldugundan
uretici ile son kullanicinin karsilikli olarak mutabakati gerekmektedir.

b. YurtDisi:

Yurt disina génderilen motorlar ile ilgili servis ve/veya parga taleplerinde son
kullanicinin yukarida 4.maddede belirtilen basliklari igeren bir yazil talebi olmasi
gerekmektedir. Araci firmalarin sozlii beyani esas alinmayacaktir. Sikayetin konusu ve
icerigi detayl olarak ingilizce dilinde yazilmis olmalidir. Firmamizin yurt disinda servisi
olmadidindan yurtdisina goénderilen motorlar igin garanti suresi igerisinde servis
talepleri 6nceden yapilmig 6zel bir anlasma yok ise ancak Ucreti karsihgi olabilir.
Yurtdigi servis Ucreti Ulkeye gore degisebilir. Yurtdigi garantisinin gecerli olmasi igin
asagidaki bilgilerin motorlarin yurtdigina sevkiyatindan énce firmamiza beyan edilmis
olmasi gerekmektedir.

1. Ihrag edilecegi lilke

2. Motor tipi

3. Serinosu

4. Kullanim maksadi

5. Ortam sartlari
Yurt digina génderilen motorlar i¢in garanti slresi igerisinde arizall parca degisim talebi
isteniyorsa yukarida 4.maddede belirtilen bilgilerin tarafimiza ulastiriimasi
gerekmektedir. Talebin firmamizca onaylanmasina muiteakip en ge¢ 7 is gunu
icerisinde yurt ici gimrukleme ve nakliye firmamiza ait olmak Gzere arizali olan
parcanin yenisi sevk edilir. Arizali olan parganin yurt ici gumrik ve yurt digi nakliye
bedeli firmamiza ait olmak Uzere iade talep edilme sarti ve hakki firmamiza aittir.

(1) Yavuz Miih. A.S firmasi, iirettigi ve sattigi motorlarin teknik 6zelliklerini beyan edecegi yeri internet sitesi olarak kabul
eder (www.yavuzmotors.com). Ozel durumlarda Yavuz Miih A.S nin kase ve yetkili imzasi ile sunulan teknik beyanlarda
referans kabul edilir. Bu beyanlarda siire belirtilmedigi takdirde beyan edilen teknik 6zellikler beyan tarihinden itibaren
90 giin gegerli kabul edilir.

(2) Uretici firma : Yavuz Miihendislik San ve Tic A.S. Yavuz Motor, Yavuz Miih A.$ nin tescilli ticari markasidir.

(3) Orijinal parga : Yavuz Motor etiketi olsun olmasin Yavuz Miihendislik San ve Tic A.$ den fatura karsiligi temin edilen tiim

pargalar.

(4) Uzman : Dizel Motorlar ve tamiri konusunda deneyimli, motoru tamamini sokiip takabilecek bilgiye sahip ve gerekli
teknik ekipmana sahip profesyonel ekip veya kisi
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